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Wspétpraca pomiedzy samorzagdem, biznesem a organizacjami pozarzadowymi szansg na efektywna
zmiane w podejsciu do senioréw

Wprowadzenie

Wedtug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2050 r. osoby powyzej 60. roku zycia mogg stanowic
az 40,4% populacji Polski (13,7 min obywateli, czyli nawet o 5 min wiecej niz obecnie). Tego typu modyfikacja
struktury spotecznej naszego spofeczerstwa znaczaco wptynie nie tylko na ksztattowanie polityki
ogoélnokrajowej, ale przede wszystkim zadecyduje o sposobie zarzadzania poszczegélnymi regionami i
spotecznos$ciami.

Wyzwanie to staje sie kluczowe dla samorzadéw i wiodarzy miast. Od wtadz lokalnych wzrost liczebnosci
najstarszej grupy wiekowej wymaga witasciwego zbadania i zrozumienia potrzeb senioréw, a takzie
opracowania i implementacji rozwigzan, ktére sprostajg zmieniajgcym sie realiom. Juz teraz sporym
utrudnieniem bywa niedostateczna liczba instytucji wsparcia spotecznego na szczeblu lokalnym, ograniczone
srodki finansowe i kompetencje, a takze niepetna Swiadomosé w zakresie sprawdzonych rozwigzan — nie tylko
tych zagranicznych, lecz takze w odniesieniu sie do przyktadéw z Polski.

W jakim kierunku powinna zmierza¢ oferta samorzaddow dla oséb starszych i na jakiej bazie powinny by¢
kreslone ramy polityki senioralnej, majac na uwadze fakt, ze stan i system opieki spotecznej w naszym kraju
nie jest bliski ideatowi? Co juz teraz sg w stanie zrobi¢ gminy, aby przygotowac sie do postepujgcych zmian
wynikajgcych z procesu starzenia sie spoteczenistwa? Skagd samorzgdowcy mogg czerpac wiedze na ten temat
i dobre wzorce?

Wychodzac naprzeciw zmieniajgcym sie trendom demograficznym i szukajac odpowiedzi na coraz wiecej
pojawiajacych sie pytan, Fundacja In_Spire wspdlnie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w
Poznaniu zorganizowaty 15 pazdziernika br. | edycje Forum Polityki Senioralnej w ramach Europejskiego
Forum Samorzadowego Local Trends. Podstawowym zatozeniem i gtéwnym celem pionierskiego wydarzenia
byto stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w skutecznym planowaniu i wdrazaniu polityk
senioralnych na szczeblu lokalnym.

W trakcie 3 paneli dyskusyjnych zaproszeni goscie rozmawiali o mozliwosci wspoétdziatania réznych sektoréow
do kreowania efektywnych rozwiazan dla senioréw (debata pt. "Miedzysektorowa Scena Dobrych Praktyk w
polityce senioralnej"), potrzebie wspoétpracy pomiedzy samorzgdami i podleglymi jednostkami z obszaru
catego kraju ("Rozwdj oferty kierowanej do senioréw przez samorzady") i wtasciwym sposobie wdrazania
innowacji technicznych do codziennosci seniora ("Czy nowe technologie i sztuczna inteligencja
zrewolucjonizujg przysztos¢ opieki nad osobami starszymi?").

Wsrod panelistow znalezli sie m.in. przedstawiciele samorzgddw, jednostek realizujgcych polityke spoteczng,
instytucji wsparcia spotecznego, NGOs oraz reprezentanci nauki i biznesu.

Rekomendacje

1. Kazda gmina jest samowystarczalna wtedy, kiedy nastepuje wspotdziatanie samorzadu, organizacji
pozarzagdowych i biznesu. Tego typu synergia stanowi duzg szanse na efektywng zmiane w podejsciu
do senioréw i bez watpienia zostanie dostrzezona przez odbiorcow.

2. Duzy odsetek firm i przedsiebiorstw jest Swiadomy zwiekszajacej sie grupy senioréw, ich specjalnych
potrzeb, ale tez potencjatu wynikajgcego ze wspomnianych przemian spotecznych. Z tego wzgledu
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biznes coraz czesciej deklaruje gotowos¢ do wigczania sie w realizacje rozwigzan i inicjatyw
prosenioralnych, co przyniesie korzysci dla wszystkich uczestnikdw procesu.

3. W obszarze mieszkalnictwa senioralnego, przedstawiciele branzy dbajg o zachowanie
konstrukcyjnych i budowlanych zasad dostepnosci zazwyczaj juz na poczatku realizowania inwestycji.
Co do zasady jednak biznes jest otwarty na wszelkie rozmowy z samorzadem juz na etapie
planowania, aby jak najszybciej uwzgledni¢ wprowadzenie wszelkiego rodzaju utatwien czy form
przystosowania do specyfiki najblizszej spotecznosci.

4. Przedstawiciele wielu sSrodowisk dostrzegajg ogromng potrzebe wspdtpracy pomiedzy samorzgdami
i podlegtymi jednostkami z obszaru catego kraju w celu dzielenia sie doswiadczeniami i
upowszechniania sprawdzonych wzorcéw. Mobilne kluby seniora, inicjatywy centrow aktywnosci
miedzypokoleniowej i inne formy aktywizacji osdb starszych majg szanse na sprawdzenie sie w innych
gminach lub miastach, ktére charakteryzujg sie podobnymi cechami wspdlnymi.

5. Obecnie funkcjonujacy ksztatt systemu opieki spotecznej i senioralnej wymaga sporych modyfikacji.
Waznym i stosunkowo nowym elementem tego systemu sg Centra Ustug Spotecznych, ktére
powstajg najczesciej z przeksztatcania Osrodkdow Pomocy Spotecznej. Istotne jest stopniowe
odchodzenie od dotychczasowego rozumienia pomocy spotecznej i $wiadczen, ktére za nig ida.
Skutecznym rozwigzaniem moze okaza¢ sie w tym celu rozwdj zakresu ustug spotecznych w
poszczegdlnych gminach i otwieranie nowych Centréw Ustug Spotecznych oferujgcych znacznie
wieksze mozliwosci od OPS.

6. Optymalnym rozwigzaniem podczas kreowania przez samorzady rozwigzan i legislacji na rzecz oséb
starszych jest angazowanie w ten proces nie tylko ekspertow, urzednikéw i samych senioréw, ale tez
szerokiego grona interesariuszy: NGOs, oséb opiekujacych sie i pracujacych na rzecz seniordw,
biznesu, a nawet przedstawicieli mtodziezy. Tak rozumiane tworzenie wieloletnich rozwigzan
prosenioralnych powinno by¢ monitorowane nie w skali wieloletniej, a w odniesieniu sie do
biezgcych okolicznosci.

7. Wprowadzanie nowoczesnych technologii do opieki nad seniorami pozornie moze wydawac sie
rozwigzaniem drogim i skomplikowanym, zwtaszcza w przypadku mniejszych spotecznosci.
Zestawiajac jednak ich koszty i efektywnosc¢ z tradycyjnymi mechanizmami, bilans zyskow i strat moze
okazac sie zaskakujgco korzystny.

8. Nowoczesne technologie bez watpienia zrewolucjonizujg model opieki nad osobami starszymi,
jednak sieganie po rozwigzania cyfrowe czy teleopieke wymaga realizowania wtasciwej edukacji w
tej sferze. Chodzi nie tylko o poszerzanie wiedzy samych senioréw, ale tez oséb, ktdre stang sie za
nich odpowiedzialne.

9. Pomimo funkcjonowania coraz wiekszej liczby nowoczesnych kanatéw dostepu (internet, social
media, aplikacje), ktére dla wielu oséb stanowig oszczednos¢ czasu, pracy czy pieniedzy, myslac o
wiasciwym zadbaniu o najstarszg grupe spoteczng biznes powinien pamietac o ich preferencjach i
specjalnych potrzebach zwigzanych z mozliwoscig korzystania z kontaktu osobistego. Seniorzy —
nawet majgc odpowiednie kompetencje cyfrowe — w wiekszosci przypadkow wolg przyjsé i
porozmawiaé bezposrednio lub zadzwonic z pytaniem, zamiast pisa¢ maila. Wyjatkowo wazny jest
dla nich kontakt osobisty, mozliwosé bycia wystuchanym i swiadomos¢ tego, ze kto$ sie nimi
zainteresowat poswiecajgc im troche swojego czasu.
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