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PODSUMOWANIE — TEZY | REKOMENDACIE - Il EDYCJI FORUM POLITYKI SENIORALNE]J (13-14.10.2025)

W Poznaniu 14 pazdziernika 2025 podczas drugiej edycji Forum Polityki Senioralnej spotkali sie eksperci,
samorzadowcy, praktycy, ktorzy wspdlnie ksztattujg przysztos¢ polityki senioralnej w Polsce.

Znaczenie Forum podkreslita w stowach do uczestnikow spotkania Marzena Okfa-Drewnowicz, Sekretarz
Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow: ,Taka wymiana doswiadczen, informacji, nawigzywanie
kontaktéow, ale tez wyznaczanie kierunkéw, ktére s3 odpowiedzia na wyzwanie starzejgcego sie
spoteczenstwa, jest bezcenne”.

Forum zostato zorganizowane przez Fundacje In_Spire, ROPS w Poznaniu oraz Czuty Poznan.

Wydarzenie stato sie przestrzenig do pogtebionych debat, wymiany doswiadczen, inspiracji i rozméw o kierunkach
rozwoju polityki senioralnej w kontekscie lokalnym. W ponizszym podsumowaniu prezentujemy zebrane konkluzje z
zaprezentowanych podczas Forum wypowiedzi.

DEMOGRAFIA —ZMIANY POSTEPUJA | SA NIEUCHRONNE

Od dtuzszego czasu ludnos$¢ w Polsce i Europie sie starzeje. Proces ten jest spowodowany m.in. niskg liczbg urodzen,
wydtuzaniem sie przecietnej dtugosci trwania zycia oraz ujemnym saldem migracji. W efekcie odsetek seniorow w
spoteczenstwie jest coraz wyiszy.

Mozna réwniez dostrzec proces tzw. podwdjnego demograficznego starzenia sie. Polega on na wzroscie wsréd oséb
starszych udziatu osob sedziwych (80 lat i wiecej).

Zjawiskiem powszechnym jest takze feminizacja starosci, czyli powiekszajgca sie, wraz z przechodzeniem do kolejnych
grup wieku, przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn, co jest zwigzane z wyzszg przecietng dtugoscig zycia tych
pierwszych.

Wedtug prognoz, w 2050 roku osoby powyzej 60 roku zycia bedg stanowic¢ 40% spoteczenstwa. To oznacza, ze juz za 25
lat prawie co druga osoba w Polsce bedzie w wieku nazywanym wiekiem senioralnym.

Dla poréwnania u naszych potudniowych sgsiadéw w tej samej perspektywie, co trzeci mieszkaniec Czech osiggnie wiek
65 lat, a populacja 80-latkdéw wzrosnie do 1 miliona. Dzieje sieg, to podobnie do Polski, przy obnizajgcych sie wskaznikach
0s6b w wieku produkcyjnym.

To co widoczne jest w skali marko, jeszcze jaskrawiej widaé z perspektywy regiondw i miast.

W Poznaniu na 530 000 mieszkarncow, 140 000 stanowig osoby w wieku 60 plus, szybko rosnie tez liczba oséb w wieku
70 lat i starszych.

Niepokojacym zjawiskiem zauwazalnym w kraju jest postepujace wyludnienie przy réwnoczesnym starzeniu sie
spoteczenstwa. Zgodnie z prognozami GUS, w 2060 roku populacja Polski moze spas¢ do okoto 30,9 miliona. Z raportu
Unii Metropolii Miast Polskich wynika, ze w perspektywie najblizszych 25 lat, do 2050 roku zaludnienie w miastach
spadnie o0 6%, w catej Polsce bedzie to odpowiednio 12%. Jezeli chodzi natomiast o wzrost liczby oséb po 60. roku zycia,
to w duzych miastach osiggnie on dynamike 19%, w catej Polsce 27%. Raport UMMP potwierdza, ze najbardziej
odczuwalny bedzie wzrost w segmencie oséb z populacji po 80. roku zycia, zwigzany z podwdjnym starzeniem sie.

Te niekorzystne wskazniki beda odczuwalne zaréwno w duzych miastach, jak i w powiatach, mniejszych gminach i
wsiach, dlatego samorzadowcy zdajg sobie sprawe, ze planowanie polityki spotecznej, w tym senioralnej, to
inwestycja w przysztos¢.

W 2050 Polska bedzie liczyta 3 miliony oséb po osiemdziesigtce. Jezeli natozy¢ na to siatke zagrozen chorobami
otepiennymi, ktére moga dotkna¢ nawet 25% tej populacji, a do tego jeszcze dodamy problem
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niedostatecznej integracji tych oséb w srodowisku, gdzie zyj3, co potgczone jest z brakiem wczesnej diagnostyki chordb
otepiennych, to juz teraz wiadomo, ze za 25 lat niezbedne beda nowe domy pomocy spotecznej. Tutaj najlepsze
programy spotfeczne, zaangazowanie wspolnot lokalnych i rodzin bedg niewystarczajace.

Kolejnym niepokojacym trendem demograficznym, jest malejacy wspétczynnik potencjalnego wsparcia, czyli
gotowosci do udzielania opieki, poniewaz maleje grupa oséb w wieku 15-64 lat. Bedzie sie réwniez zmniejszat
wspotczynnik wsparcia pielegnacyjnego, definiowany przez liczbe kobiet w wieku powyzej 45. Roku, ktérych bedzie
mniej. Z kolei, jedli kobiety z tej grupy bedg sie angazowac w opieke, to nie beda aktywne na rynku pracy, co wywota
kolejny problem niskiego uposazenia emerytalnego.

W niektérych, przygranicznych regionach kraju, np. w Szczecinie dochodzi inny niekorzystny czynnik - odptyw "polskich
peret", czyli kobiet w wieku 45-50 lat do sektora opiekuriczego w Niemczech.

Osobnym problemem s3 osoby szczegdlnie wykluczone, ktére przebywajg w schroniskach dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktdre rowniez bedg potrzebowaty instytucjonalnej pomocy spotecznej.

Na przestrzeni ostatnich lat rosng koszty ustug opiekunczych. Niektore gminy nawet nie wywigzujg sie z
obligatoryjnego zadania zapewnienia tych ustug.

Poza starzeniem sie spofeczenstwa, zmienia sie réwniez jego model i struktura. Dzisiaj rodziny, domy
wielopokoleniowe staj3 sie rzadkoscig. Coraz bardziej odczuwalny jest brak wsparcia w rodzinach.

Z badania, ktére zostato wykonane przez stowarzyszenie mali bracia Ubogich wynika, ze na

dzi$ 400 000 oséb po 80. roku zycia w Polsce stale albo bardzo czesto odczuwa samotnos$é. Samotnos¢ i brak
jakiejkolwiek aktywnosci ostabia serce, niekorzystnie wptywa na umyst, i zabija che¢ do zycia oséb starszych. Wiec jesli
chcemy utrzymad starzejgce sie spoteczenstwo w dobrej formie, to wysitki muszg zmierzaé w kierunku budowania relacji
i obecnosci drugiego cztowieka.

To wszystko powoduje, ze mimo iz przybywa ustug kierowanych do senioréw, wcigz bedzie ich za mato. Popyt w tym
zakresie wielokrotnie przewyzsza podaz.

Skala problemoéw i wyzwan przed jakimi stojg samorzady jest zatem ogromna.

Dzi$ wiekszo$¢ prognoz koncentruje sie na jednej tezie — w przysztosci system emerytalny bedzie niewydolny dla
utrzymania takiej rzeszy senioréw.

Starzenie sie spoteczenstwa to jednak obszar, ktorym moina zarzadzi¢, odpowiednio przygotowac sie do
nieuchronnych zmian, a nawet zyska¢ nowe mozliwosci rozwoju. Tylko trzeba o tym rozmawia¢ juz dzis, podejmowac
decyzje i wprowadza¢ czesto sprawdzone juz rozwigzania.

Marzena Okta-Drewnowicz, Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw Patronki w stowach skierowanych do
uczestnikdw Forum Polityki Senioralnej podkreslita: ,Starzejgce sie spoteczenstwo to bardzo duze wyzwanie, stad
wymiana doswiadczen, informacji, nawigzywanie kontaktéw, ale tez wspdlne wyznaczanie kierunkéw, ktére stanowia
odpowiedzZ na to wyzwanie sg bezcenne”.

Realizujac dziatania na rzecz senioréw nalezy wykorzysta¢ potencjat, ktory jest zgromadzony w spotecznosciach
lokalnych — zaréwno poprzez organizacje pozarzadowe, jak i przez spotecznikdw, na poziomie powiatu, gminy i sotectwa.
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POLITYKA SENIORALNA NA POZIOMIE SAMORZADOWYM

Samorzady wojewddzkie przeznaczajg duze Srodki — zaréwno wiasne, jak i unijne — na rzecz wspierania dobrych
rozwigzan, zachecania w sposdb praktyczny gmin, podmiotéw ekonomii spotecznej, organizacji pozarzagdowych do
dziatan na rzecz senioréw.

W realizowanych programach chodzi o to, zeby kompleksowo zajmowac sie osobami w wieku senioralnym, aby senior,
ktory potrzebuje pomocy, mégt jak najdtuzej pozosta¢ w domu i swoim srodowisku. Chodzi rowniez o wsparcie tych,
ktorzy s nadal aktywni, co stuzy zachowaniu ich zdrowia fizycznego i psychicznego oraz przedtuzaniu zycia.

A kiedy senior nie moze juz by¢ w domu, kiedy potrzebuje instytucjonalnej opieki, nalezy jak najlepiej przygotowac taka
instytucje do roli, ktdrg ma petni¢ — powinna ona miec¢ charakter kameralny, przyjazny dla seniora, a opieka tam
Swiadczona musi przyjac takie formy, ktérych ten cztowiek potrzebuje.

Watine, aby wszystkie aktywnosci byty jak najszerzej dostepne w gminach tworzac swoisty ekosystem wsparcia dla
seniorow.

Duze osiggniecia w realizacji dziatan spotecznych adresowanych do senioréw ma Wielkopolska.
Wtadze lokalne na poziomie Urzedu Marszatkowskiego i Miasta realizujg szereg projektéw instytucjonalnych w tym
zakresie.

Inicjatywy prosenioralne rozwija instytucja samorzadu wielkopolskiego Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, a takze
Centrum Inicjatyw Senioralnych. Dziata Wielkopolskie Telecentrum Opieki- kiedys innowacja spoteczna i pilotaz, dzisiaj
profesjonalny systemem teleopieki. S3 dostepne

bezptatne ustugi dla seniorow w ramach pakietu "Poznan Viva Senior”. Oferta obejmuje m.in. ustugi podologa,
wypozyczalnie ksigzek, mycie okien, dbanie o nagrobki, czujki dymu, czy naprawy usterek w domach senioréw.
Wdrazana jest Wielkopolska Infolinia Wsparcia, ktdra jest adresowana do oséb samotnych.

Obstugujacy infolinie asystenci teleopieki dysponujg wiedzg na temat organizacji pozarzagdowych, z ich ofertg dla oséb
starszych i opiekundw (np. opieka wytchnieniowa).

Dziatania spoteczne w gminach ulegajg stopniowej profesjonalizacji. Tworzone sg stanowiska odpowiedzialne za
zarzadzanie zasobami zwigzanymi z polityka senioralng - koordynatorzy w gminie, ktérzy rozpoznajg zasoby dostepne
w gminie i diagnozuja potrzeby spoteczne, zeby realnie na nie odpowiadacd.

Powstajg Centra Wsparcia Seniora, w ktdorych spotecznos¢ lokalna moze uzyskaé informacje na temat ustug i zadan
realizowanych w gminie na rzecz oséb starszych, ale tez najblizszego otoczenia.

We wspdtpracy z Miejskg Radg Senioréw wprowadzona zostata kompleksowa polityka senioralna.

W Wielkopolsce funkcjonuje ponad 70 uniwersytetéw trzeciego wieku, 86 Klubéw Seniora, co roku odbywaja sie liczne
imprezy i targi Viva Seniorzy. Dzieki wdrazanym projektom w gminach organizowane sg dla senioréw kursy cyfrowe,
warsztaty zielarskie, malarskie organizowane sg wyjazdy do opery, teatru.

Szczecin zainspirowany przyktadem Poznania przeksztatcit Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Centrum Ustug
Spotecznych z szeroka projekcjq dziatan na rzecz seniorow.

Miasto postawito réwniez na wsparcie w chorobach otepiennych. Rozwijana jest sie¢ osrodkéw wsparcia dziennego,
kluby opiekuna oraz swietlica wytchnieniowa. W 2018 r. zostaty wprowadzone bony ze $wiadczeniem finansowym dla
opiekunéw "Alzheimer 75".
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PRACOWNIK SPOtECZNY POSZUKIWANY

Na skuteczne prowadzenie polityki senioralnej najwiekszy wptyw majg srodki finansowe, kadry i coraz bardziej
starzejace sie spoteczenstwo.

Powaznym hamulcem dla rozwoju dziatan senioralnych sg zwtaszcza kadry.

Brakuje asystentow, opiekunéw, psychologéw. Duze srodki sg przeznaczane na szkolenia, na poziomie gmin i powiatéw,
na akredytacje osdb, ktore sg potrzebne do opieki nad seniorami.

Tradycje programéw ksztatcenia kadr pomocy spotecznej zbiegajg sie z historig polskiej transformacji i narodzin
samorzadnosci. Jednak mimo wieloletnich tradycji w tej dziedzinie, zauwazalny jest brak chetnych i duza rotacja w
szeregach pracownikéw spotecznych.

Pracownicy zmieniajg prace na lepiej ptatng w innych sektorach gospodarki, co jest duzg stratg dla systemu wsparcia
senioréw — odchodzg ludzie wyedukowani, z doswiadczeniem.

Samorzady borykajg sie z problemem, zeby zapewnia¢ ustugi opiekuricze. Tymczasem potrzeby w tym zakresie bedg
rosty.

Pracownicy i pracowniczki opieki spotecznej, opieki senioralnej, niezaleznie od tego czy pracujg w instytucji publicznej
czy pozarzadowej powinni zarabia¢ przynajmniej tyle, ile wynosi przecietne wynagrodzenie w gospodarce.

Niewystarczajace jest tez zaangazowanie samorzadu w tworzenie stanowisk koordynatorow ustug senioralnych na
poziomie gminy. Zdarza sie rowniez, ze szczupte kadry pracownikéow spotecznych dublujg sie w zakresie
podejmowanych inicjatyw z organizacjami pozarzagdowymi, ktdre sg aktywne w obszarze zdrowia i pomocy spoteczne;.
Rolg samorzadu wojewddzkiego, w tym osrodkdw odpowiedzialnych za polityke spoteczng, jest to, aby petnic¢ funkcje
koordynatora.

Opieka nad osobami ktére wymagaja opieki catodobowej, realizowanej w domu, ale takie w wymiarze
instytucjonalnym, opiera sie czesto na organizacjach pozarzagdowych — jest to swoisty wentyl bezpieczenstwa i wazny
element wzmocnienia systemu pomocy seniorom.

Dlatego waziny jest dalszy rozwdéj organizacji pozarzgdowych, ktére dziataja na rzecz oséb starszych. Samorzady z nimi
chetnie wspotpracujg, przeznaczajgc na ten cel coraz wiecej srodkéw. Ich praca jest bardzo dobrze oceniana przez
partnerow spotecznych i miejskich urzednikéw.

Uczestnicy Forum zgodezili sie, ze nalezy podejmowac wszelkie dziatania, zeby wzrést autorytet oséb zajmujacych sie
osobami starszymi i szerzej, osob pracujacych w sektorze polityki spotecznej.

DEINSTYTCJONALIZACJA | ROZWOJ UStUG W SPOLECZNOSCIACH LOKALNYCH

Unia Europejska (m.in. poprzez Europejski Fundusz Spoteczny Plus) nadaje priorytet redystrybucji srodkéw
przeznaczanych na ustugi rozwijane w spotecznosciach lokalnych. Obecnie nie ma mozliwosci finansowania zadnych
inwestycji zwigzanych z infrastrukturg doméw pomocy spoteczne;j.

Deinstytucjonalizacja w rozumieniu Unii Europejskiej jest tez spojna z ogélnoeuropejskimi wytycznymi, ktére méwia o
przejsciu z opieki instytucjonalnej do opieki w srodowisku lokalnym.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w artykule 19. wskazuje prawo do niezaleznego zycia w sSrodowisku
lokalnym.

Tymczasem Polska jest krajem, w ktérym dominuje niski poziom opieki dtugoterminowej i ten system nie jest dobrze
skoordynowany. Na poziomie krajowym méwimy o stopniowym odchodzeniu od opieki instytucjonalnej do rozwoju
ustug w spotecznosci lokalnej.

Dokumentem, ktdry wytycza te Sciezke, jest Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do 2030, ktdéra
opisuje transformacje systemu tworzenia ustug spotecznych. Jednym z rekomendowanych dziatan w tym obszarze jest
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przeksztatcanie Osrodkdw Pomocy Spotecznej w Centra Ustug Spotecznych, ktérych zadaniem bedzie rozszerzanie
zakresu zadan pomocy spotecznej o dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Wszystkie wojewddztwa zostaty réwniez zobligowane do tego, zeby stworzyc¢ strategie deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spotecznych.

W polskich warunkach, przy szybko postepujagcym starzeniu sie spoteczenstwa i niekorzystnej strukturze
demograficznej trudno wyobrazi¢ sobie likwidacje instytucji, takich jak Domy Pomocy Spotecznej. Nalezy dazyc
natomiast do przeksztatcania ich w bardziej przyjazne miejsca, w ktdrych realizowane sSwiadczenia bytyby
dostosowywane do potrzeb mieszkancéw tych placowek. Rownolegle nalezy rozwija¢ ustugi w spotecznosciach
lokalnych, ktére sg jak najblizej miejsca zamieszkania seniorow - zeby osoby starsze mogty jak najdtuzej funkcjonowaé
w swoim domu.

Urzednicy instytucji odpowiedzialnych za realizacje polityki senioralnej oraz sSrodowiska naukowe zwigzane z
problematyka senioralng opowiadaja sie za znalezieniem kompromisu w tych, bywa sprzecznych ze sobg kierunkach.
Polskie samorzady beda réwnolegle podejmowaty decyzje o rozwoju ustug w srodowisku i budowie nowych doméw
pomocy spoteczne;j.

Wiele panistw powoli odchodzi od bezkrytycznego realizowania zatozern deinstytucjonalizacji i stosuje podejscie
dwutorowe. Tak jak staros¢ jest bardzo zréznicowanym okresem zycia, gdzie skala potrzeb jest odmienna w zaleznosci
od etapu na jakim sie znajdujemy. Priorytetem jest kompleksowe wdrazanie rozwigzan, ktére prowadza do jak
najdtuzszej samodzielnosci i niezaleznosci seniorow.

Musi postepowac rozwoj ustug spotecznych (obecnie, to samorzad i rodziny oséb potrzebujgcych wsparcia ponosza
najwiekszy ciezar opieki nad niesamodzielnymi osobami starszymi, co jest definiowane jako nowe ryzyko socjalne.
Nalezy wiec rozwija¢ obie Sciezki. A w momencie, kiedy nie bedzie Srodkéw na instytucjonalizacje, to ciezar opieki w
coraz wiekszym stopniu bedzie spadat na samorzad.

Powinny réwniez powstawac¢ mieszkania chronione (wspomagane, treningowe). Dostepne dla samorzadow srodki
powinny by¢ kierowane na jak najdtuiszg samodzielnos¢ senioréow, na utatwienia w ich mieszkaniach, likwidacje
barier architektonicznych, zeby starsze osoby jak najdtuzej mogty funkcjonowaé w swoim srodowisku.

Samorzad wojewddzki wspiera gminy w tworzeniu mieszkan treningowych, przeznaczajac na to srodki na remont,
wyposazenie, szkolenia asystentdw oséb, ktére beda trenowaty samodzielno$¢ w tych mieszkaniach i na pierwsze
miesigce funkcjonowania.

Niestety, zauwazalny jest problem z pozyskaniem chetnych gmin. Nalezatoby wiec propagowac te idee, zeby dotrzeé
do wiekszej liczy gmin i przekonac ich wtadze, ze warto wdrazac tego typu dziatania.

Barierg dla rozwoju ustug w srodowisku jest brak odpowiednich regulacji prawnych - w Szczecinie réwniez rozwijany
jest system mieszkan wspomaganych, ale brakuje przepiséw finansowania w oparciu o wywiad alimentacyjny.

Dla przyktadu w Berlinie wspomagane mieszkania dla oséb z chorobg otepienng byly optacane przez kasy
mieszkaniowe. Byto to intymne, nieduze srodowisko.

Z ankiet przeprowadzonych przez szczecinskich urzednikdw wynika, ze opiekunowie oséb starszych, na pytanie, czy
widzg potrzebe tworzenia domoéw pomocy spotecznej, odpowiadajg twierdzaco: 53% mowi "zdecydowanie tak", 32%
"tak". Wiec 80% respondentdéw zauwaza problem, ze by¢é moze w ciggu kilku lat, z uwagi na swdj stan zdrowia czy stan
zdrowia osoby, ktdrg sie opiekuja, nie beda w stanie dalej sie tg osobg zajmowac.

Niemniej waznym procesem, obok madrej deinstytucjonalizacji, jest cyfryzacja ustug publicznych - mimo ze moze
zwtaszcza dla senioréw wydawac sie trudna, jest jednak nieuchronna. Jednym z gtéwnych powoddw stymulujgcych
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wprowadzanie zmian, sg rosngce braki zasobow kadrowych wsréd urzednikéw odpowiedzialnych za polityke spoteczng
i opieke.

Korzystanie z technologii oraz automatyzacja proceséw, czy w odniesieniu do teleopieki, sztucznej inteligencji, czy
robotéw, ktore wspieraja choéby rézne zadania w domach pomocy spotecznej, powoduje ze pracownicy systemu

pomocy spotecznej zyskuja czas na realizacje innych zadan i wprowadzanie coraz bardziej profesjonalnych ustug.
Moga sie rowniez wéwczas skoncentrowac na konkretnych potrzebach senioréw.

Samorzadowcy podkreslajg, ze oczywiscie istotnym jest rozwoéj ustug dedykowanych seniorom, ale

najwazniejszym zadaniem w tym obszarze jest koordynacja polityki spotecznej i zdrowotnej, a ta sfera dziatan wcigz
jest na niedostatecznym poziomie. Taka koordynacja powinna by¢ takie domeng wiadz i instytucji administracji
centralnej. By¢ moze odpowiedzig na takie wyzwania bytoby integrowanie w obszarze departamentéow poszczegdlnych
ministerstw funkcji zwigzanych z opieka spoteczng i zdrowotna, jak to sie dzieje na poziomie urzedéw marszatkowskich.

Samorzady, muszg zabiega¢ o regulacje prawne, ktore sprawia, ze przy braku ubezpieczenia pielegnacyjnego,
udZwigng ciezar opieki w perspektywie wieloletniej.

Zdaniem ekspertow w Europie i w Polsce jest dostepnych bardzo duzo ciekawych rozwigzan, trzeba je sprawdzad i
testowac - wszystko jest wymyslone - brakuje teraz efektu skali.

Waing konkluzja z dyskusji podczas Forum Polityki Senioralnej jest stwierdzenie, ze zadna instytucja i organizacja nie
wdrozy lepiej dziatan z zakresu polityki spotecznej, niz gmina, ktora jest najblizej mieszkanca.

ROZUMIENIE POTRZEB | BUDOWA DOBRYCH RELACII MIEDZY SAMORZADEM, A SENIORAMI

Seniorzy zmagaja sie z duzg samotnoscig i wykluczeniem spotecznym. Ten problem jeszcze silniej wybrzmiewa w
mniejszych osrodkach i gminach wiejskich.

W przypadku jesli senior nie ma rodziny, nie ma najblizszych, nie ma sgsiadéw, to zadania opiekuricze przechodzg na
barki samorzadu, co stanowi ogromne wyzwanie.

Zadaniem samorzaddw jest tworzenie przyjaznego srodowiska senioralnego w swoich spotecznosciach. Z perspektywy
wojtow i burmistrzow kluczowe jest odpowiadanie juz dzisiaj na realne potrzeby, np. poprzez inwestycje w ,, miekkie”
dziatania wspierajace aktywnos$¢ senioréw w swoim regionie, aby unikng¢ rezerwowania milionédw ztotych w budzetach
gmin na zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej.

Oferta samorzagdow wojewddzkich zawiera bardzo ciekawe programy spoteczne, natomiast w zakresie skutecznego
wdrazania takich rozwigzan wiele zalezy od mentalnosci oraz pozytywnego nastawienia samych samorzagdowcow.

Gmina Swieciechowa jest gmina éredniej wielkosci - liczy okoto 8,5 tysigca mieszkaricéw, 12 miejscowoséci. Wtadze gminy
nie tyle koncentrujg sie na tym, aby zagospodarowac¢ seniorom czas wolny, ale poszukujg réznych form aktywnosci i
dziatan realizowanych z petnym zaangazowaniem seniorow.

Gmina stoi przed wyzwaniem, czy tworzy¢ kolejne dtugofalowe plany i dokumenty, czy wprowadza¢ rozwigzania,
ktore w krétkiej perspektywie wnoszg realng zmiane i poprawiajg sytuacje seniorow w spotecznosci gminy. Najlepsze
programy o zasiegu europejskim, krajowym, wojewddzkim niczego nie zmienig, jesli nie bedg uwzgledniaty lokalnych
potrzeb i w konsekwencji nikt z nich nie skorzysta. Senior moze sie nie dowiedzie¢ o przygotowanych propozycjach,
bedzie czut bariere, fatwiej jest mu przyjs¢ do kogos kogo zna — sottysa, wadjta, radnego, czy proboszcza. Dlatego bardzo
wazne w tych dziataniach jest budowanie relacji.

W gminie powstat Klub Seniora "Senior Plus" w zaadaptowanym na te potrzeby budynku. Oferte Klubu wspdttworza
seniorzy. Liczba cztonkéw Klubu z 15 wzrosta do ponad 40.
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Wjt zainicjowat rowniez spotkania z seniorami i wspdlnie z kierowniczkg Osrodka Pomocy Spotecznej co tydzien
odwiedza seniorow w domach. Takie spotkania odbywajg sie réwniez przy okazji swigt, czy okolicznosciowych
uroczystosci gminnych. Urzednicy gminni zauwazajg ze tego typu spotkania budujg zaufanie - jezeli senior sie do takiego
kontaktu przetamie, to pdzniej duzo chetniej uczestniczy innych dziataniach.

Gmina wdrozyta rowniez ustugi sgsiedzkie, gdzie sgsiedzi widzac kogos potrzebujgcego organizujg sie i pomagajg w
kwestiach sprzatania, umycia okien, wyjscia z psem na spacer, zakupdw.

Kilkudziesieciu senioréw w gminie objetych zostato wsparciem w postaci opasek z detektorem upadku.

Wprowadzona zostata réwniez Ogdlnopolska Karta Seniora. Na oczatku obejmowata kilkudziesieciu senioréw. Dzi$, to
kilkaset osdb, dzieki bezposredniemu indywidualnemu dotarciu.

Seniorzy potrzebuja bezposredniego kontaktu i wsparcia opartego na relacji, na bliskosci, a nie na podejsciu tylko i
wytacznie instytucjonalnym.

Od nowego roku zostanie wprowadzony program "Ztota Raczka dla senioréw", a wiec wsparcie, gdzie seniorzy beda
mieli katalog zadan, z ktérego beda mogli bezptatnie korzystaé. Dziata juz "Takséwka dla seniora", a wiec mozliwosé
dojazdu do lekarza, czy do urzedu, co tagodzi skutki wykluczenia komunikacyjnego. Wdrozenie wynika z
przeprowadzonej wczes$niej diagnozy potrzeb zgtaszanych przez seniorow.

Gmina dobrze rozumie znaczenie ekonomii spotecznej i tworzy w ramach Powiatu Leszczyniskiego Spétdzielnie Socjalna.
W urzedzie utworzono stanowisko dla osoby, ktéra wspélnie z organizacjami senioralnymi zajmuje sie pozyskiwaniem
srodkow na dziatania dla mieszkancéw lokalnej spotecznosci.

Jako alternatywe dla réznego rodzaju e-ustug gmina Swieciechowa prowadzita "Mobilnego Urzednika", ktéry pomaga
osobom starszym, na miejscu, w domu w przygotowaniu dokumentéw i prowadzeniu korespondenc;ji z urzedami.
Wtadze gminy uwazajg, ze nalezy realizowaé takg polityke senioralng, ktéra jest oparta na wspieraniu lokalnych
spotecznosci, w sotectwach, w mniejszych miejscowosciach, aby senior nie musiat jechaé¢ do centrum gminy, tylko
wsparcie znajdowat w swojej miejscowosci, ktdra czasami liczy nawet niecatg setke mieszkancow.

ORGANIZACJE POZARZADOWE — NIEZBEDNE OGNIWO SYSTEMU OPIEKI SPOLECZNEJ

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich majg w programie blisko 1000 oséb w Polsce w statym wolontariacie
towarzyszgcym, ktory oznacza codzienng prace i obecnosé w zyciu samotnych osdb.

Zadaniem wolontariusza jest spowodowanie, zeby osoba, ktora sie zajmuje, zawrdcita do spoteczenstwa, zeby ta
relacja spoteczna sie odbudowywata.

Sztandarowym projektem sg Stowarzyszenia sg "Wakacje Jednego Dnia", gdzie wolontariusze spedzajg caty dzien z
seniorem poza jego Srodowiskiem, poza jego miejscem zamieszkania. Organizowane sg réwniez zajecia grupowe, czy
Swieta.

Kluczowa jest tutaj relacja wolontariusza i osoby starszej, ktorg jest przyjazi. Seniorzy korzystajgcy z programu, po 6
miesigcach wyraznie odczuwajg mniejsze poczucie osamotnienia - poznajg konkretng osobe, za ktérg stoi duza
organizacja. Takie osoby czujg sie bardziej bezpiecznie, tym bardziej, ze sg to ludzie w podesztym wieku, przebywajacy
na state w domu, skazani na tych, ktérzy sie nimi opiekujg. Stowarzyszenie nie tyle zapewnia opieke, co wspiera, daje
przyjazn i relacje.

Kazda wizyta wolontariusza to jest wytchnienie dla osdb, ktére sie zajmujg starszymi osobami w DPS-ach. W jednym z
domow opieki ufundowano kawiarenke, czyli miejsce, gdzie przychodzi wolontariusz i spotyka sie nie w pokoju osoby,
ktora jest w DPS-ie, tylko we wspdlnym miejscu, pijg wspdlnie herbate, jedzg ciastko, rozmawiajg, co powoduje, ze inne
osoby przysiadajg sie i zawigzujg sie relacje bardziej przyjacielskie pomiedzy pensjonariuszami.

Czeska organizacja pozytku publicznego Letokruh z powodzeniem rozwija w Pradze wolontariat wsréd senioréw —
jest to dziatanie dwukierunkowe. Seniorzy sg jednoczesnie adresatami dziatan, jak i dostarczycielami swiadczonych
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ustug. Organizowane s3 zajecia w bibliotekach popularyzujgce czytelnictwo w starszych grupach wiekowych,
przeprowadzane sg akcje pomocowe w schroniskach dla zwierzat, spotkania integracyjne i wyjazdy turystyczne.
Letokruh jest jednym z 12 Regionalnych Centréw Wolontariatu — organizacji wspieranej przez Ministra Spraw
Wewnetrznych Republiki Czeskiej.

Wszedzie, gdzie relacje pomiedzy instytucjami a organizacjami pozarzadowymi uktadajg sie po partnersku,
stowarzyszenia i fundacje s dopetnieniem opieki instytucjonalne;j.

W opinii przedstawicieli Towarzystwa Pelikan pracownicy socjalni sg ,dostarczycielami” senioréw do realizowanych
programdéw pomocowych, a czesto jest rdwniez tak, ze stowarzyszenia dostarczajg seniora do instytucjonalnej opieki,
np. z powodu pogarszajgcego sie stanu zdrowia.

Dlatego wazna jest wspotpraca z pracownikami socjalnymi i z opiekunami spotecznymi w domach senioréw.
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i pracownicy socjalni moga sie nawzajem informowac o potrzebach oséb
przebywajacych w DPS-ie, ale tez alarmowad, jesli jest taka potrzeba, ze cos$ sie dzieje, np. pojawiajg sie objawy choroby
otepienne;j.

Wolontariat stanowi wainy element stabilizacji dla catego systemu, przeciwdziata wypaleniu pracownikow
etatowych i opiekunéw nieformalnych, wprowadza tez w relacjach miedzy partnerami w opiece element
bezpieczenstwa.

Aktywnos¢ w organizacjach pozarzgdowych i wolontariacie otwiera perspektywy, ktére w przysztosci mogg by¢
realizowane zawodowo. Wolontariat czesto stanowi zaplecze dla opiekundw socjalnych, ktérzy pdzniej wykonujg juz
swojg prace zawodowo.

CZY MOZNA SCEDOWAC OPIEKE NA TECHNOLOGIE?

W obszarze wykorzystania robotow ustugowych, spotecznych istnieje wiele przyktadow i préb rozwigzywania
realnych potrzeb oséb starszych, ale to wcigz poczatek drogi. Problem nie dotyczy braku akceptacji, czy leku przed
zmiang - nawet jesli méwimy o osobach starszych, ktore jak wynika z badan sg dosy¢ otwarte na tego typu rozwigzania.
Dostepne obecnie technologie s niewystarczajgce, to znaczy, ze potrzeba takich robotéw, ktére potrafig jednoczesnie
zaspokajac wiele potrzeb, czyli by¢ troche ,,czaso-umilaczem”, ale tez realnie w czyms$ pomac.

Brakuje przyktadéw wprowadzenia robotéw na skale masowg, mamy do czynienia z etapem wdrozen pilotazowych.
Dotychczasowe klasyczne ujecie zaktadato tworzenie robotéw asystujgcych, ktére wykonywaty proste, uzyteczne
czynnosci. Coraz wiecej osrodkéw pracuje nad robotem spotecznym, czyli takim, ktory przede wszystkim ma
towarzyszy¢, zeby w ten sposdb cho¢ czesciowo odpowiedzie¢ na problem samotnosci oséb w wieku podesztym.
Zebrane obserwacje, pokazuja, ze relacje, ktore sie tworzg miedzy robotem a osobg starszg, sg bardzo interesujace i w
czesci mogg istotnie uzupetnic relacje z innymi ludzmi, bo o te relacje w starszym wieku jest bardzo trudno.

Z przeprowadzanych badan wynika, ze tego typu urzadzenia powinny przypominaé cztowieka, tym bardziej ze
komunikacja osoby starszej z robotem zalezy od tego, jak to urzadzenie wyglagda - forma tego robota ma istotne
znaczenie dla procesu komunikacji i wiarygodnosci technologii.

Co ciekawe wiekszy sprzeciw nowe technologie budzg u mtodszych krewnych i opiekunéw, ktérzy uwazaja, ze ich
bliscy sobie nie poradzg z tego typu urzagdzeniem. Wdrozenia pokazaty, ze juz po kilku dniach seniorzy korzystali z
dostepnych funkgji.
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Giéwnym zadaniem robotéw towarzyszacych jest zapewnienie bezpieczenstwa swojego podopiecznego - czyli
wszelkie funkcje zwigzane z monitorowaniem, wykrywaniem sytuacji niebezpiecznych (zaréwno w kontekscie samej
osoby, jak i Srodowiska). Na kolejnych miejscach sg funkcje towarzyszgco-rozrywkowe i realizacja funkcji asystujgcych.

Wyniki dostepnych badan wskazujg, ze mtodsi starsi (wiek 65 plus), bardziej oczekujg od robotéw petnienia funkcji
»Czaso-umilacza” (stymulacja, przypomnienie o lekach, zacheta do ruchu). Natomiast im osoby sg starsze, czyli powyzej
80. roku zycia, ich potrzeby przekierowywaty sie, w strone fizycznej pomocy przy podejmowanych czynnosciach.

Robot bedzie optymalizowat budzet czasu opiekuna, spowoduje odcigzenie opiekundéw rodzinnych, czyli zajmie sie
czynnosciami, ktére dla cztowieka sg zmudne. W tym czasie opiekun moze sie poswieci¢ tym zadaniom, ktére muszg by¢
wykonane przez niego.

Istnieje ryzyko, ze cedujac opieke na technologie, mozemy czu¢ sie usprawiedliwieni i na przyktad rzadziej
kontaktowac sie z najblizszymi, bo przeciez majg kamery, robota, ktore zatatwia za nas wszystko.

Ciekawym rozwigzaniem z rynku ustug komercyjnych jest infolinia Senior Helpline INEA funkcjonujgca poczatkowo bez
zadnej ingerencji voice bota. Tymczasem seniorzy oczekiwali wrecz, zeby voice bot pomagat im w najprostszych
sprawach dotyczacych np. ptatnosci. Ta infolinia petni wazng role spoteczng. Rozmowy trwajg od kilkunastu, do czasami
kilkudziesieciu minut, seniorzy bardzo czesto wrecz personalizujg konsultanta. Specyfika funkcjonowania tego typu
infolinii pokazuje, ze seniorzy sg samotni i czesto potrzebujg zwykiej rozmowy.

Odrebnym watkiem jest wykorzystanie sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, coraz powszechniejszego w
medycynie, chocby poprzez analize wielu obrazéw i danych, ktére pozwalaja uzyskaé wnioski, nie widoczne z
perspektywy cztowieka.

Obecnie w uzyciu sg kamery oparte na analityce sztucznej inteligencji gtebokiego uczenia, ktére wspomagajg prace
personelu, monitorujgc pacjenta. Analizowane sg wszystkie ruchy i zachowania. Jesli na przyktad pacjent powinien leze¢
w t6zku, a siedzi p6t godziny, jest to wskazanie dla opiekundw, ze by¢ moze Zle sie czuje. System momentalnie alarmuje.
Analogicznie, jesli wstanie, przewrdci sie, bedzie lezat na ziemi, system automatycznie te sytuacje zdiagnozuje i wysle
jako alarm.

System daje mozliwos¢, aby pielegniarka obstugiwata od 20 do 50 pacjentéw w formie monitoringu bezposredniego.
System uzupetniony jest o komunikacje gtosowa. Pielegniarka w kazdej chwili moze zadzwonic¢ do chorego i udzieli¢ mu
porad. W Polsce mamy do czynienia z poczatkiem stosowania tej technologii. Te rozwigzania z powodzeniem dziataja
juz w Holandii i w Niemczech.

W trosce o ochrone danych osobowych obraz jest wyciemniony w catosci lub jest wypikselowana twarz osoby. Obraz z
kamer nie jest rejestrowany. Dane, ktdre wynikajg z ruchu pacjenta sg analizowane i przedstawiane obstudze w formie
wykresu. Istotne jest to, ze system jest zamkniety w obrebie danej instytucji. Dane nigdzie nie wyptywajg - maja przede
wszystkim pomac przy samym leczeniu pacjenta.

Tego typu technologie lepiej beda sie sprawdzaé¢ w placdwkach opieki dtugoterminowej, gdzie mozna monitorowaé
zachowanie pacjenta na przestrzeni dtugiego czasu.

W dyskusjach na temat wykorzystania najnowszych zdobyczy techniki do opieki nad seniorami gtosno wybrzmiewa
prawo do samostanowienia oséb starszych.

Doswiadczenia z Andaluzji pokazujg z kolei, Zze osoby starsze uznaty, ze one jednak nie lubig robotéw i systemdw
monitorujgcych, nie dlatego, ze te systemy nie dziatajg, tylko dlatego, ze dzieci przestaty do nich przychodzi¢. Mamy
tutaj do czynienia z zaufaniem do technologii i przejrzystosci systemu.
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Mimo istniejacych watpliwosci, zdaniem ekspertow jednak technologie, szczegdlnie technologie bazujgce na robotyce,
pomoga w zwiekszeniu samodzielnosci senioréw, zmniejsza réwniez ich zalezno$¢ od rodziny i opiekunéw. Na drugim
biegunie istnieje oczywiscie zaleznos¢ od technologii.

Percepcja nowych rozwigzan i wdrazanie sztucznej inteligencji bedzie tez rdoina dla wspdtczesnych seniorow
uksztattowanych w obecnych warunkach rozwoju cywilizacji, a inaczej proces rozwoju nowych technologii w medycynie
i opiece bedzie postrzegany przez osoby, ktére osiggng wiek dojrzaty za 20-30 lat.

Wprowadzanie nowoczesnych technologii nalezy rozpatrywac jako inwestycje w przysztos¢. Dzieki temu mozliwe
beda oszczednosci budzetow przeznaczanych na rehabilitacje i utrzymanie senioréw w sprawnosci.

OPIEKUNIE, ZADBAJ O SIEBIE!

Opiekunami osdb starszych, lub niepetnosprawnych jest najczesciej kobieta (zony, cérki, synowe). Cho¢ obecnie coraz
czesciej zdarzajg sie réwniez mezczyzni.

Opiekun nieformalny jest osobg, ktéra wykonuje swojg role najczesciej w sposdb intuicyjny. Nie uczyt sie tego. Jest z
narazony na wiele btedéw i osamotniony w tej roli, dlatego, ze nadal pokutujg stereotypy, ze choroba otepienna to jest
zaburzenie psychiczne. Zdecydowanie to jest osoba, ktérej bardzo wiele zawdzieczamy jako spoteczenistwo, bo gdyby
nie opiekunowie nieformalni , to nasz system statby sie niewydolny.

Opiekunowie z tej grupy bardzo czesto dedykujg swoje zycie osobie, ktérg sie zajmuja. Jesli na przyktad méwimy o
opiekunach chorych z otepieniem, to potowa tych opiekunéw umiera szybciej niz chorzy - jest to praca przez 7 dni w
tygodniu, przez 24 godziny, od ktérej bardzo czesto nie ma nawet krétkiej przerwy. Brak przygotowania powoduje, ze
jest to bardzo powazne obcigzenie.

Z kolei opiekunowie formalni, zawodowo zajmuja sie opieka nad osobami zaleznymi.

Opiekunem musi by¢ osoba, ktdra zostanie wyposazona w konkretne kwalifikacje i umiejetnosci. Na pewno musi by¢ to
osoba, ktéra ma w sobie duzg doze empatii, cierpliwosci, ale jednoczesnie potrafi postawié¢ granice, tak aby ta praca nie
stata sie dla niej wyniszczajaca. Dlatego opiekunowie potrzebujg wsparcia psychologicznego. Czesto te osoby pracujg w
kilku domach pomocy spoteczne;j. Sg to ludzie czesto juz blizej piecdziesiatki. Rzadziej osoby mtode.

System opieki wspierajg wolontariusze, ktdrzy chcg podarowac swdj czas komus , kogo nie znajg i sprawic, zeby czas
choroby, zmagania sie z samotnoscig byt najlepszy, zeby ci ludzie nie czuli sie porzuceni. Wolontariat jest
trzypokoleniowy - sg tutaj aktywni mtodzi, sg 30-40 latkowie, ktérzy przychodza po pracy i sg seniorzy, ktérzy majg czas
do potudnia. Wolontariusze dbajg tez o siebie nawzajem, o dobrg organizacje miejsca, w ktdrym wolontariusz pomaga,
co wptywa na stabilnos¢ wolontariatu.

W przypadku opiekunéw formalnych méwimy o catym zespole terapeutycznym, a wiec poza opiekunem, o wszystkich
innych, ktdorzy réwniez sg do takiej opieki przygotowani — sg to pielegniarki, fizjoterapeuci, psychologowie, lekarze.
Kazdy z nich spetnia swojg czes$¢ sprawowania opieki. Jest niezwykle wazne, zeby opiekun byt tez cztonkiem zespotu
terapeutycznego.

Opiekun formalny jest przygotowany do sprawowania opieki, a zatem robi to najlepiej jak mozna, i system powinien
zapewni¢ mu wsparcie takie, ktore zabezpiecza go przed wypaleniem zawodowym.

Wypaleniu opiekunéw pracujacych w osrodkach pomocy spotecznej pomagajg szkolenia. Opiekun funkcjonuje w
zespole i ma wsparcie w réznych aspektach: czy socjalnym, czy terapeutycznym, rehabilitacyjnym, psychologicznym. Sg
to réwniez szkolenia z superwizorem, ktory trudne przypadki omawia i pomaga pewne rzeczy przepracowaé. Dobrostan
to pewnego rodzaju réwnowaga, ktéra jest w kazdym cztowieku, ale ona sie nie bierze sama. Trzeba poméc uzyskac te
rownowage. Drugie kluczowe pojecie, mocno zwigzane z dobrostanem, to poczucie bycia wystarczajagcym.
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Kolejny niezwykle istotny element, ktory chroni opiekunéw formalnych przed wypaleniem, to infrastruktura —
dostepnos¢ urzadzen, ktére pomagajg przewinaé, przenies¢, czy wykagpac pacjenta. To w istotny sposdb skraca czas
wielu czynnosci.

W przypadku opiekunéw nieformalnych pomaga wczesna diagnostyka ich podopiecznych - jezeli wczesnie
zdiagnozujemy chorobe otepienng u bliskiej osoby, to pdzniejszy przebieg choroby jest tagodniejszy. Mozna wydtuzy¢
woéwczas o kilka lat samodzielno$¢ chorego. Wczesna diagnoza pozwala przygotowac opiekundw rodzinnych, ale tez
pomaga wiaczy¢ ich w grupy wsparcia.

W tej grupie réwniez pomocne sg szkolenia — opiekunowie nie mogg dziata¢ intuicyjnie, potrzebujg wiedzy na temat
tego, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, jak reagowaé na zachowania chorego.

Opiekun na szkoleniu uczy sie rowniez asertywnosci, ktéra pozwoli mu na to, zeby uzyska¢ wsparcie od rodziny, bo
czesto o taka pomoc nie prosza. Kazda taka osoba musi zdefiniowa¢ wewnetrznie, co to znaczy by¢ opiekunem i jaka
jest teraz moja rola.

Generalnie edukacja w catym systemie opieki pomaga przygotowacd i uswiadomic jak najwiekszg ilos¢ ludzi.

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, uprawnia do tego, zeby uzyska¢ pomoc wytchnieniowg, co dla
przemeczonych opiekundw jest bezcenne.

Taka pomoc dla osdb, ktore opiekujg sie w sposdb ciggty osobami zaleznymi, w tym seniorami, finansuje m.in.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

W ramach odcigzania opiekunow samorzad finansuje i zacheca do tworzenia dziennych doméw dla seniorow
(potocznie nazywanych "przedszkolami" dla oséb starszych) w gminach, czy w powiatach.

Chorzy poprzez obecnos¢ wolontariuszy sg bezpieczni, czujg sie tez spokojniejsi. Kazdy z wolontariuszy jest
obserwatorem, stara sie by¢ uwazny, i to jest rowniez najwazniejsza rola, ktérag moga zaoferowac osobom. Pomoc moze
dotyczy¢ czynnosci fizycznych chocby karmienia chorych, ale czesciej ma wymiar mentalny, emocjonalny.

Natomiast dla opiekunéw domowych najwazniejsze jest poczucie bezpieczenstwa. Chocby przesuwanie chorego w
tézku - sg urzadzenia, ktdre to robig i wéwczas opiekun oszczedza sobie sit. Generalnie chodzi o Swiadomos¢, ze mam
zyczliwe osoby, ktére moge poprosi¢ o pomoc, zwtaszcza w przypadku swojej choroby.

Dla kazdego opiekuna wazna jest zrozumienie jak funkcjonuje cztowiek ze specjalnymi potrzebami.

Nie bez znaczenia jest tutaj kwestia wynagrodzen oraz warunki w jakich sie pracuje — opiekunowie formalni chetniej
podejma prace za godng pensje, w placéwce, gdzie jest zaplecze, ktdre bedzie wspierac takg osobe w codziennej opiece.

W Wielkopolsce prowadzone sg szkolenia zaréwno dla kadry doméw pomocy spotecznej, jak i dla opiekunéw rodzinnych
(nieformalnych), ktére przeciwdziatajg wypaleniu opiekuniczemu. Zostato juz przeszkolonych 250 oséb. Na potkaniach
poruszana jest tematyka dobrostanu seniora, ktory wymaga wsparcia, ale poswieca sie rowniez sporo uwagi dbatosci o
siebie, o swojg kondycje psychiczng i fizyczng. Opiekun musi zadbac o siebie, zeby stuzy¢ pomoca osobie wymagajacej
wsparcia.

Bardzo wazine jest tez wsparcie zespotu, ktére powinien odczuwac opiekun. Niezbedna jest tutaj rozmowa i
umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania probleméw. No i przede wszystkim empatia oraz otwarto$¢ na drugiego
cztowieka.
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Przewartosciowaniu ulega dzis nie tylko terminologia zwigzana z postrzeganiem starosci, ale w nowej perspektywie
spoglada sie rowniez na aktywno$¢é zawodowg i emeryture.

Obecnie nie mamy przed sobg wizji, w ktérej pracowaé bedziemy nie tylko przez okres produkcyjny, ale by¢ moze tez
poprodukcyjny, tym bardziej ze wtasnie wtedy nabieramy najwigkszego doswiadczenia, ktére gromadzimy przez cate
zycie.

Polska jest wcigz ponizej sSredniej, jezeli chodzi o zatrudnienie oséb w wieku 55 plus.

Nie méwimy o tym, ze praca w wieku emerytalnym to praca dla kazdego, ale chodzi o spoteczne przyzwolenie i
dopuszczanie takiej alternatywy dla swojego rozwoju.

Zatrudnienie osob w wieku 55—-64 w Danii wynosi 75%. Jesli spojrze¢ na przedziat wiekowy 70-74 lata, to réznice miedzy
Danig i Polskg s3 jeszcze bardziej jaskrawe — odsetek zatrudnionych w tym segmencie jest w Danii o0 2,5 raza wyzszy.

W Danii jest inny system pracy, jest wieksza elastycznos¢. Praca na peten etat jest jednym z wielu dostepnych wariantow.
Oczekiwana dtugos¢ zycia rosnie, ma tez rosngé wiek emerytalny w tym kraju (do 2040 bedzie to 70 lat). 42%
pracownikow w wieku 55 plus deklaruje w Danii, ze pracuje w firmach, ktére majg formalng polityke senioralng (polityka
zarzadzania wiekiem). Funkcjonujg m.in. dni seniora — dodatkowe dni wolne, ktére mozna wymieniaé (odsprzedawac
swojej firmie).

Liczy sie life long learning i zdobywanie nowych umiejetnosci.

Dunskie panstwo przygotowato zestaw narzedzi jak wspiera¢ pracownikéw 60 plus w kwestiach zdrowotnych, rozwoju
kompetencji, jak dostosowa¢ warunki pracy do wieku.

Kapitat senioréw jest unikatowy i obejmuje duze doswiadczenie zawodowe, szereg kompetencji miekkich, lojalnos¢,
umiejetnos¢ pracy zespotowej, odpornos¢ na stres i sytuacje kryzysowe, sie¢ kontaktdéw, znajomos¢ rynku lokalnego,
czy gotowos$¢ do pracy w niepetnym wymiarze.

Okazuje sie, ze 39% os6b 50 plus pracujacych lub poszukujacych pracy deklaruje che¢ kontynuowania pracy po
osiggnieciu wieku emerytalnego.

Samo podniesienie wieku emerytalnego nie wystarczy. Aby zacheci¢ pracownikéw w wieku 60 i 65 lat do wydtuzenia
aktywnosci zawodowe]j potrzebne s3 inne warunki pracy, wieksza elastycznos¢ czasu pracy, praca zdalna, wsparcie
zdrowotne, zmiana stereotypow i postrzegania starszych pracownikéw jako mniej efektywnych. Brakuje tez
prewencyjnych szkolen, ofert pracy i promowania przedsiebiorczosci senioralnej. Wszystko to dzieje sie przy niskiej
Swiadomosci pracodawcéw i braku narzedzi HR do zarzadzania réznorodnoscia wiekowa.

Myslenie o emeryturze nie musi oznaczaé rezygnacji z pracy. Zyjac diuzej, mozna dtuzej pracowac i przez to by¢ i czué
sie potrzebnym.

Technologia zmienia naszg prace i to moze by¢ szansa dla senioréow, ktérzy majg przede wszystkim to, co ma stawac sie
istotnym atutem w kontakcie z technologia, czyli umiejetnosci miekkie.

Dla senioréw praca to mozliwos¢ pewnego rytmu dnia, kontaktow spotecznych, wymiany doswiadczen. Kto pracuje,
nie jest samotny.

Jesli emeryt, konczacy kariere zawodowag, zostanie w domu 2-3 lata, to czesto ponowny powrét na rynek pracy moze
juz nie by¢ bardzo trudny. Woéwczas spoteczenstwo traci bardzo cenny zaséb.
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Osoby aktywne, ktdre s3 zainteresowane pracg, niekoniecznie wrecz identyfikujg sie ze stowem "senior".

60-latkowie poszukujg elastycznych form zatrudnienia, sg gotowi brac zastepstwa i dyzury w weekendy. Pracodawcy nie
zawsze to doceniajg. Bardzo czesto nie znajg benefitdw ptyngcych z zatrudniania senioréw. Paradoksalnie, ochrona
wieku emerytalnego powoduje to, ze pracodawcy nie podejmujg decyzji o zatrudnianiu osdb z tych grup wiekowych,
tymczasem badania ZUS-u pokazuja, ze osoby powyzej 55 i 60 roku zycia zdecydowanie mniej biorg zwolnien
lekarskich.

Na rynku pojawiajg sie specjalistyczne portale z ogtoszeniami pracy dla senioréw — jak flexi.pl, z bazami specjalistow,
wspierajgce rowniez aktywnos¢ pozazawodowa. Systemowym graniczeniem w rozwijaniu tego typu dziatan jest jednak
zakaz zamieszczania informacji i ogtoszen na komercyjnych portalach dla samorzadéw, ktére dysponujg najwiekszymi
zasobami na realizacje dziatan aktywizujacych senioréw.

Jest bardzo duzo do zrobienia réwniez w sferze komunikacji.

W sytuacji rosngcego braku rgk do pracy w gospodarce, obecnie jest dobry moment dla panstwa na inicjacje kampanii
informacyjnych i edukacyjnych. Réwnoczesnie powinny by¢ realizowane kampanie skierowane do dorostych zadajace
pytania kim moge by¢ i co moge robi¢ w wieku dojrzatym.

Wieksze korporacje zaczynajg wprowadzac szkolenia, aczkolwiek oceniajgc pdzniej realne dziatania w tym zakresie,
mozna odnies¢ wrazenie, ze jest to poczatkowa faza, bardziej sfera dziatar marketingowych, niz autentycznych zmian.
Pracodawcy oczekujg konkretnych umiejetnosci, duza czesc ofert adresowana jest do ludzi mtodych, tymczasem juz
dla pracownikéw w wieku 55 lat pojawiajg sie trudnosci na rynku pracy.

W todzi dziata Telefon Zyczliwosci, w ktérym seniorzy i czesto studenci wspdlnie pracuja, wspierajgc osoby starsze.
Sercem tego telefonu sg osoby po 60. roku zycia, ktére wspierajg, stuchajg, informujg innych senioréw. W opinii
koordynatoréw tego projektu praca z dojrzatym wolontariuszem jest znacznie tatwiejsza. Trzeba jedynie stworzy¢ do
takiej wspotpracy odpowiednie warunki (dobre pomieszczenie, wsparcie szkoleniowe, infrastrukture).

Systemowo zachetg do zatrudniania senioréw przez pracodawcéw mogtyby byc ulgi kierowane do przedsiebiorcow.
Powinny zosta¢ wprowadzone gotowe rozwigzania dla firm, w tym zakresie, aby kreowac popyt na prace w wieku 60+.
Nalezy zaczgé wdrazac realnie zarzgdzanie wiekiem i tutaj jest duza rola samorzgddw.

Zdaniem ekspertow nie koniecznie dobrg drogg jest rozszerzanie Swiadczen senioralnych, a bardziej tworzenie zachet
do dtuiszej aktywnosci, tworzenie wizji, w ktorej praca moze by¢ wartoscia, a nie przymusem.

Dobrym rozwigzaniem i wartoscig dodang dla organizacji jest takie taczenie pokolen. Wymieniamy sie wowczas
kompetencjami, powstaje w ten sposdb szerszy kontekst i lepsze zrozumienie zadan ktdorymi zajmujg sie pracownicy w
takich zespotach. Zespoty w réznym wieku bardzo dobrze sie uzupetniajg. Najlepiej to funkcjonuje poprzez taczenie
pokolen skrajnych.

Im wczesniej kto$ przestaje by¢ aktywny zawodowo, réwniez wolontaryjnie, tym szybciej zaczyna chorowac i odczuwacé
samotnos¢. Senior diuzej pozostanie w swoim Srodowisku, jezeli bedzie aktywny zaréwno fizycznie, jak i umystowo.
Aktywnos¢ zawodowa zaczyna tutaj odgrywac coraz wiekszg role.

Seniorzy potrzebujg réwniez ruchu, ale jednoczesnie zauwazajg te koniecznos¢, na co wskazuje duze zainteresowanie
jakim w budzetach obywatelskich gmin cieszg sie projekty senioralne, gdzie rekreacja odgrywa istotna role.
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Towarzystwo, obecnos¢ ludzi, aktywnos¢, zaangazowanie w prace zespotu, powoduja, ze cztowiek lepiej funkcjonuje

i jest zdrowszy.

ETOS | PRZEWARTOSCIOWANIE POJEC

Przedstawiciele samorzadow, instytucji, ktorzy zajmujg sie seniorami, kaidy, kto zajmuje sie tym tematem
spotecznym, jest spotecznikiem — za kazdg dziatalnoscig, za kazdg czynnoscig stojg ludzie.

Nalezy odczarowac¢ samo stowo ,SENIOR”, zeby nie tylko tgczy¢ to okreslenie z cztowiekiem wymagajacym opieki, tylko
zeby moéwi¢ o dojrzatych ludziach, bardzo czesto aktywnych zawodowo, ktérzy sami nie uwazaja siebie za ,seniorow”.

Uczestnicy paneli reprezentujacy swiat nauki, samorzad, instytucje oraz organizacje pozarzagdowe zwrdcili takie
uwage na koniecznos¢ przewartosciowania niektorych termindw opisujgcych zachodzace procesy spoteczne.

Z uwagi na rosngacy poziom zycia, zwiekszajaca sie dostepnosc¢ i jakos¢ ustug publicznych, w tym opieki zdrowotnej,
kondycja spoteczeristwa bedzie sie poprawiata, statystyczny Polak bedzie wiec zyt coraz dtuzej oraz inaczej postrzegat
uptyw czasu. Tym bardziej stowa "starzejgce sie" bedg odnoszone do coraz wiekszej czesci populacji i mogg by¢
odbierane pejoratywnie.

Jezyk angielski jako pierwszy zbuntowat sie rowniez przeciwko okresleniu demented person i zaczat uzywac terminu,
ktory rowniez zafunkcjonowat w jezyku polskim, kiedy méwimy o osobie zyjgcej z otepieniem. Wyraznie tez rezygnuje
sie z okreslenia caregiver na rzecz care partner.

Opiekun ma byc partnerem w opiece — zwtaszcza w kontekscie roli jakg petni w catym systemie, jego odpowiedzialnosci
i obcigzenia.

Osoba starsza, senior (ang. senior), zaczyna by¢ nazywana starszym dorostym (older adult), zeby podkresli¢ to, ze
osoba starsza jest wcigz osobg dorosta, ze wszystkimi jej prawami. Szacunek i relacja jest budowana z osobg dorosty,

a nie tylko z osobg starsza.

Forum Polityki Senioralnej zostato objete Patronatem Honorowym: Marzeny Okta-Drewnowicz — Sekretarz Stanu w
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego Pana Marka Wozniaka, Prezydenta
Miasta Poznania Pana Jacka Jaskowiaka, Ambasady Krélestwa Danii w Polsce.

Wydarzenie zostato zorganizowane przez Fundacje In_Spire, fundacja zostata powotana przez Grupe MTP w 2022 roku.
Wspadtorganizatorzy wydarzenia to Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu oraz Czuty Poznan (Wydziat
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania).

Partnerem wspierajacym drugg edycje Forum zostata INEA

Patronat medialny objety natomiast magazyn ,,Sukces po Poznansku”, Radio Poznan, TVP3 Poznan, wyborcza.pl, portal
miejski wpoznaniu.pl oraz Gazeta ,Senior” i ,Gtos Seniora”.

Projekt dofinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Wydarzenie odbyto sie w ramach Local Trends Kongres - Europejskiego Forum Samorzadowego.
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